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VORWORT IFH KOLN

Liebe Leserinnen und Leser,

Bestellungen Uber das Internet werden flir Konsumenten und Konsumentinnen immer
alltaglicher und relevanter. Ein Aspekt, dem dabei ebenfalls stets mehr Beachtung
geschenkt wird, ist die Verpackung der Onlinebestellungen. Aber welche
Transportverpackungen werden von Konsumenten und Konsumentinnen bevorzugt und
wer hat das groBte Zukunftspotential? Mehrweg oder Wellpappe?

Dazu wurden rund 1.000 Konsumenten und Konsumentinnen reprasentativ zu ihren
Einstellungen und Meinungen sowie Nutzungsgewohnheiten von Transportverpackungen
befragt. Dabei lag der Fokus auf Mehrwegverpackungen aus Kunststoff und
Recyclingverpackungen aus Wellpappe. Um insbesondere auch der steigenden Relevanz
Okologischer Nachhaltigkeit unter Konsumenten und Konsumentinnen Rechnung zu
tragen, wurden diese nach ihrem angegebenen Umweltbewusstsein gruppiert und in den
Ergebnissen gesondert ausgewiesen.

So zeigen sich in den Einstellungen und Meinungen zu Transportverpackungen je nach
persdnlicher Relevanz von oOkologischer Nachhaltigkeit teils deutliche Unterschiede.
Welche genau das sind, erfahren Sie in der folgende Studie im Auftrag des Verbandes der
Wellpappen-Industrie (VDW).

Nun wlnsche ich Ihnen eine spannende wie auch erkenntnisreiche Lektulre.

Mit den besten GrufBen

Dr. Kai Hudetz

Geschaftsfuhrer IFH Koln

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln
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STUDIENSTECKBRIEF UND STICHPROBENDETAILS IFH KOLN

Steckbrief Geschlecht Alter der Befragten
m Reprasentative Befragung via
Online-Access-Panel unter 30 Jahre - 24
» STICHPROBENGROSSE:
) Q d' 30 bis 39 Jahre [ 19
= FELDZEIT: 01.-08. April 2021 50,3% 49,7% 40 bis 49 Jahre [ 18
INTERVIEWLANGE 13 Minut weiblich mannlich
" ; : ca. inuten 50 Jahre oder
(Median) Alter -39

m Reprdsentativ nach Alter,
Geschlecht und Region

Heavy Online-Shopper Verteilung der Gruppen nach
Themen Involvement zur Nachhaltigkeit
Einstellung zum Thema Nachhaltigkeit: Heavy-Onlineshopper:innen*

= Allgemein

Die I
' 9
= In Bezug auf Verpackungen Pragmatiker

Bekanntheit und Nutzung Mehrweg Die Normalos - 56
/Wellpappe ®ja nein
Praferenz Transportverpackungen: Die Umwelt- - 35

= Vor- und Nachteile von Wellpappe bewussten

vs. Mehrwegverpackungen

*Heavy-Onlineshopper:innen kaufen mehr als 50% ihrer Produkte online und bestellen mind. einmal pro Woche im Internet. IFH KOLN 5



IFH KOLN

ALLGEMEINE
EINSTELLUNG ZU
TRANSPORT-
VERPACKUNGEN
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NACHHALTIGKEITSBEWUSSTSEIN DER KONSUMENT:INNEN IFH KOLN

Uber die Hilfte der Konsument:innen lassen sich einem mittleren Bewusstsein fiir 6kologische
Nachhaltigkeit zuordnen, bei 35 Prozent ist sogar eine starke Auspragung fiir Nachhaltigkeit vorhanden.

FRAGE Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (Nachhaltigkeitstypen gebildet aus 13 Fragen zur Einstellung bezliglich verschiedener Nachhaltigkeitsaspekte)

Ly ® ([ .
Die 3 Nachhaltigkeitstypen

Die
Umweltbewussten

Aus allgemeinen Fragen zur Einstellung in Bezug auf
Nachhaltigkeit wurden die Befragten in drei Gruppen
eingeteilt. Je stédrker die Zustimmung zu den
einzelnen Fragen, desto héher das Bewusstsein fir
das Thema Nachhaltigkeit.

Anmerkung: Die ,Normalos" unterscheiden sich nur
geringfiigig vom Ergebnis fir ,,Gesamt" und werden
im Folgenden nicht als Subgruppe ausgewiesen.

INFO n=1.000; Skala: 1 ,stimme Uberhaupt nicht zu“; 2 ,stimme eher nicht zu"“, 3 ,stimme eher zu"“, 4 ,stimme voll und ganz zu"
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DIE UMWELTBEWUSSTEN VS. DIE PRAGMATIKER

IFH KOLN

Wahrend die Umweltbewussten vor allem unter Frauen sowie jlingeren Menschen zu finden sind, sind die
Pragmatiker tendenziell mannlich und in allen Altersklassen vertreten.

FRAGE Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (Nachhaltigkeitstypen gebildet aus 13 Fragen zur Einstellung bezliglich verschiedener Nachhaltigkeitsaspekte)

® @ 0
Lo

eher eher jingere
weiblich Konsument:innen

Eigenschaften

» Engagiert sich in Umweltthemen
= Achtet beim Einkauf auf Nachhaltigkeit

» Kauft keine Produkte, die der Umwelt schaden, wenn es
Alternativen gibt

= Gibt fir nachhaltige Produkte etwas mehr aus

Soziodemographie
SEbE
Lo
eher in allen Altersklassen
mannlich vertreten

Eigenschaften

Uninteressiert in Bezug auf Nachhaltigkeit
Unbesorgt bezliglich Klimathemen

Keine bzw. kaum Zahlungsbereitschaft fir nachhaltige
Produkte

IFH KOLN 8



RELEVANZ VON VERPACKUNGEN IFH KOLN

Verpackungen diirfen nicht unterschatzt werden - fiir 71 Prozent ist die Verpackung ein wichtiges Kriterium.
Bei den Umweltbewussten machen sogar zwei Drittel ihre Kaufentscheidung davon abhangig.

FRAGE Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Flr mich ist die Verpackung
von Produkten sehr wichtig.

Ich mache meine
Kaufentscheidung haufig von
der Verpackung eines
Produkts abhangig.

B Gesamt mDie Umweltbewussten = Die Pragmatiker

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354; Die Pragmatiker: n=88);
Darstellung der Top-2-Box Werte (,,stimme voll und ganz zu" und ,stimme eher zu"); Angaben in %
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ANFORDERUNGEN AN VERPACKUNGEN

IFH KOLN

Konsument:innen habe ganz klare Vorstellungen von umweltfreundlichen Verpackungen. Die Mehrheit
fordert die Substitution von Plastikverpackungen durch Verpackungen aus nachwachsenden Rohstoffen.

FRAGE Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Hersteller sollten Plastikverpackungen mehr durch Verpackungen aus
nachwachsenden Rohstoffen ersetzen.

Produktverpackungen aus Karton/(Well-) Pappe sind naturlicher als
Plastikverpackungen.

Angebot an Produkten ohne Plastikverpackung
soll sich im Handel zuklUnftig erhéhen.

Ich bevorzuge im Allgemeinen recyclebare Produktverpackungen.

Handler sollten mir Produkte in alternativen
Verpackungsmaterialien zur Auswahl anbieten.

Ich bevorzuge Verpackungen, deren Einsatz méglichst geringe
Klimaauswirkungen hat.

Bei einer Auswahl verschiedener Verpackungsmaterialien
meide ich Produkte mit Plastikverpackung.

Flr ein Produkt in einer umweltvertraglichen Verpackung
zahle ich gerne etwas mehr.

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354; Die Pragmatiker: n=88);

I O 3

I O 1

I O O

I SO

I S S

I |

I S 0

B Gesamt
Die Umweltbewussten
Die Pragmatiker

I 59O

Darstellung der Top-2-Box Werte (,,stimme voll und ganz zu" und ,stimme eher zu"); Angaben in %
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ANFORDERUNGEN AN VERSANDVERPACKUNGEN - ALLE BEFRAGTEN IFH KOLN

Vor allem die Wiederverwendung und Recyclingfahigkeit von Versandmaterialien geben knapp die Halfte der
Konsument:innen als relevant an, aber auch der Schutz des Produktes ist eine der Top-Anforderungen.

FRAGE Was ist Ihnen bei Versandverpackungen am wichtigsten?
0 10 20 30 40 50
Erklarung der

Wiederverwendung im Sinne von Mehrweg 15 15 16 Bewertungskriterien

Wiederverwertung im Sinne von Recyclingfahigkeit 15 14 _ _ _
Die Teilnehmer:innen

bewerten die Wichtigkeit
11 “ verschiedener Kriterien

14
22
vor der tieferen
13 14 Auseinandersetzung mit
dem Thema
11 13 11 Versandverpackungen. Aus
diesem Grund haben auch
Problemlose Entsorgung gelernte Heuristiken (wie
z.B. Mehrweg=positiv) und
Zweitnutzen/Praktische Aufbewahrung zu Hause 0 11 Erfahrungen mit anderen
Verpackungsarten einen
Einfluss auf die
Einschatzung von
Versandverpackungen.

Guter Schutz des Produktes
Umweltvertragliches Material der Verpackung

Nachhaltigkeit

Einfach und schnell zu handhaben

Kurze Transportwege der
Verpackung (CO, -FuBabdruck)

92
N Ul
)]
=
09)
0.0)
(00

m1. Platz m 2. Platz m 3. Platz

INFO n=1.000; Angaben in %
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ANFORDERUNGEN AN VERSANDVERPACKUNGEN - NACH SUBGRUPPEN IFHKOLN

Die Meinungen der Umweltbewussten und Pragmatiker gehen stark auseinander. Den Pragmatikern sind
Produktschutz und Convenience-Aspekte wichtig, die Umweltbewussten legen Wert auf Wiederverwendung.

FRAGE Was ist Ihnen bei Versandverpackungen am wichtigsten?

Wiederverwendung / Mehrweg
Wiederverwertung / Recyclingfahigkeit /
Guter Schutz des Produktes /
Umweltvertragliches Material der Verpackung '

Nachhaltigkeit
Problemlose Entsorgung
Zweitnutzen/Praktische Aufbewahrung zu Hause
Einfach und schnell zu handhaben

7

Kurze Transportwege der Verpackung (CO, -FuBabdruck) v

—&—Gesamt Die Umweltbewussten Die Pragmatiker

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354, Die Pragmatiker: n=88); Summe der Top-3 Nennungen; Angaben in %
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IFH KOLN

BEWERTUNG UND
NUTZUNG VON
WELLPAPPE VS.
MEHRWEG
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VERWERTUNGSKREISLAUF VON MEHRWEG IFH KOLN

Herstellung der

Verpackung Handler

Versand an
den Kunden

Rucktransport
zum Handler

Beispieldarstellung (RePak, FairFox)

Reilr}ir?dung Zwischenlagerung
Aufbereitung beim Kunden
& Trans- ,

port

SRR =y
S
S

Quellen der Beispieldarstellungen: Repack.com, www.fairfox.shop/foxbox/ IFH KOLN 14



BEKANNTHEIT UND NUTZUNG VON MEHRWEGVERPACKUNGEN IFH KOLN

Mehr als ein Drittel der Konsument:innen kennt Mehrwegverpackungen. Davon haben allerdings erst 33
Prozent Mehrweg schon genutzt. Eine potentielle Nutzung kann sich die Mehrheit generell vorstellen.

FRAGE Haben Sie vorher schon einmal von diesen Mehrwegverpackungen gehért/genutzt? Kénnen Sie sich vorstellen einmal eine solche Mehrwegverpackung zu nutzen?

Bekanntheit von Mehrweg

Ich habe
Mehrwegverpackungen
schon einmal genutzt

Nutzung von Mehrweg

33
34

Filter: Nur wenn
Mehrweg bekannt

v

Ich konnte mir vorstellen
Mehrwegverpackungen zu
= Gesamt = Die Umweltbewussten nutzen

Die Pragmatiker

Potentielle Nutzung von Mehrweg

85
94

Filter: Nur wenn
Mehrweg nicht genutzt

INFO n=1.000/326/875 (Subgruppe: Die Umweltbewussten: n=354/137/305); Angaben in %
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BEKANNTHEIT DES MEHRWEG-KREISLAUFES IFH KOLN

Mehr als der Halfte der Konsument:innen sind die Wege, die eine Mehrwegverpackung auf sich nehmen
muss, bekannt - bei den Pragmatikern sind es nur 40 Prozent.

FRAGE Kannten Sie vorher schon die Wege, die eine Mehrwegverpackung nimmt?

Wege von Mehrweg bekannt

(u.a. Transportwege, Reinigung)

= Gesamt = Die Umweltbewussten Die Pragmatiker

n=326 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=137, Die Pragmatiker: n=25: ACHTUNG: geringe Fallzahl);

INFO Filter: nur Konsument:innen, denen Mehrwegverpackungen bereits bekannt sind; Angaben in %

IFH KOLN 16



BEKANNTHEIT DES AUFWANDES VON MEHRWEGVERPACKUNGEN

IFH KOLN

Knapp 80 Prozent der Konsument:innen ist der Mehraufwand von Mehrweg bewusst. Fiir den Riickversand

ist der Weg liber den Zusteller bei einer nachsten Lieferung der angenehmste Weg.

FRAGE War Ihnen bewusst, dass hierbei fiir den Nutzer durch Aufbewahrung und selbststandige Riicksendung ein Aufwand entsteht?

Aufwand durch Aufbewahrung und

selbstandige Riicksendung bewusst

Waren Sie bereit, fiir Mehrwegverpackungen folgende
Mehraufwande in Kauf zu nehmen?

» Gesamt = Die Umweltbewussten

INFO

n=326 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=137; Die Pragmatiker mit zu geringer Fallzahl: nicht dargestellt); Mehrfachnennungen mdoglich; Angaben in %

Dem Zusteller bei der nachsten
Lieferung zuriickgeben

Zu Sammelpunkten bringen

Zu Hause sammeln und
zwischenlagern

Per Post zuritckschicken

Keins davon

Filter: nur Konsument:innen, denen Mehrwegverpackungen bereits bekannt sind; Angaben in %

IFH KOLN
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BEREITSCHAFT, DEN AUFWAND VON MEHRWEG IN KAUF ZU NEHMEN IFH KOLN

ABER: Uber zwei Drittel der Konsument:innen wollen generell keinen Mehraufwand fiir Versandverpackungen
in Kauf nehmen. Hier siegt bei der Mehrheit der Konsument:innen klar das Convenience-Bediirfnis.

FRAGE Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Mit einer Versandverpackung
mochte ich nach dem
Auspacken nicht mehr viel zu
tun haben.

Es stort mich nicht, dass ich
Verpackungen aufbewahren und
zurtcksenden muss.

B Gesamt ®Die Umweltbewussten = Der Pragmatiker

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354, Die Pragmatiker: n=88); Top-2-Box; Angaben in %

IFH KOLN 18



BEWERTUNG VON MEHRWEGVERPACKUNGEN (1/2)

IFH KOLN

Uber die Hilfte finden das Konzept von Mehrwegverpackungen mindestens sehr gut, bei den Pragmatikern
sind es sogar 70 Prozent. Die Umweltbewussten stehen dem Konzept von Mehrweg skeptischer gegeniiber.

FRAGE Wie bewerten Sie insgesamt das Konzept von Mehrwegverpackungen?

I 15

ausgezeichnet

I <0

sehr gut
I 0
gut
I 1>
mittelmaBig
B Gesamt
schlecht - s Die Umweltbewussten

Die Pragmatiker

n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354, Die Pragmatiker: n=88); Rundungsdifferenzen mdglich;

INFO Angaben in %

Erklarung der Ergebnisse

Bei der Bewertung der
Verpackungsmaterialien spielt die
Informiertheit der Teilnehmer:innen
eine zentrale Rolle: Wie bereits
gezeigt, haben sich die
Umweltbewussten schon mehr mit
dem Thema Nachhaltigkeit von
Verpackungen auseinandergesetzt
und sind somit Uber die Nachteile des
Materials an sich, aber auch die
Transportwege und Reinigung
informiert. Zudem sind sie eher mit
der Recyclingfahigkeit der Wellpappe
vertraut.

Die Pragmatiker dagegen
bewerten aufgrund ihrer
Uninformiertheit eher in Form von
Heuristiken und sozialer Erwlinscht-
heit. Auch eine vermeintlich bessere
Schutzwirkung der
Mehrwegverpackung ist hier relevant.

IFH KOLN 19



BEWERTUNG VON MEHRWEGVERPACKUNGEN (2/2)

Konsument:innen begriiBen besonders den Produktschutz und die Stabilitat von Mehrwegverpackungen;

der Nachhaltigkeitsaspekt wird von vielen Konsument:innen skeptisch gesehen und polarisiert stark.

FRAGE Was gefallt Ihnen daran besonders gut? Was gefallt Ihnen daran nicht so gut? (offene Nennungen)

Mehrweg-Befiirworter

von Verpackungsmull.”

.Bessere Nachhaltigkeit, Vermeidung

—

~Kein unndtiger Mull, Kompromiss
aus gut geschltzter Ware dank
stabiler Verpackung und
gleichzeitig umweltschonend."

~Meist hochqualitativere Verpackung,
im Umkehrschluss besserer Schutz fur
das Produkt. Kein anfallender Mull.”

\f

,Natlrliche Ressourcen werden
geschont und gleichzeitig
entsteht weniger Mull.”

,Durch den Rilcktransport entsteht ein weiterer
Versandschritt, welcher Ressourcen verbraucht. Ich bin
mir nicht sicher, dass in Summe ein spurbar positiver
Effekt fir die Umwelt entsteht. Ebenfalls wird ein
hoéchstwahrscheinlich erhobener Pfand die gefuhlten
Kosten des Verfahrens erhéhen.®

- =

~Ich denke nicht, dass es der Umwelt »ZU  hoher
dadurch besser geht, wenn ich diesen AUﬂ.’.Van.d’
Mehrwegbehalter zuerst bei mir lagere, || Z4Satzliche
dann dem Handler zuriickschicke und || Tr@nsport-
dieser ihn dann reinigen muss, um ihn Wege.

fir den Weiterversand bereitzustellen. \:

Vermutlich entstehen durch diesen
Prozess noch mehr Schaden flur die
Umwelt durch den Transport und die
Reinigung.®

~Es ist sehr
aufwendig.”

I/ﬂ

IFH KOLN

IFH KOLN
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VERWERTUNGSKREISLAUF VON WELLPAPPE IFH KOLN

Herstellung der y

Verpackung Handler
Papier- Vaenrsdaennd
produktion Kunden
Recycling Entsorgung

fomme

IFH KOLN 21



BEWERTUNG VON WELLPAPPE IFH KOLN

Die deutliche Mehrheit empfindet Wellpappe als natiirlicher als Plastikverpackungen. Auch in puncto
Schutz des Produktes kann Wellpappe bei knapp 80 Prozent der Konsument:innen punkten.

FRAGE Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Fir mein Empfinden sind
Verpackungen aus
Karton/(Well-) Pappe
natdrlicher als
Plastikverpackungen.

Bei Verpackungen aus Pappe
bevorzuge ich stabile Wellpappe,
weil das Produkt dadurch besser

geschitzt ist.

B Gesamt ®Die Umweltbewussten Die Pragmatiker

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354, Die Pragmatiker: n=88); Top-2-Box; Angaben in %

IFH KOLN 22



EINSTELLUNGEN ZUM RECYCLING VON WELLPAPPE IFH KOLN

Konsument:innen sind sich einig: Das Recycling von Wellpappe liber das Altpapier ist convenient. Dariiber
hinaus befiirwortet die Mehrheit der Konsument:innen eine erneute Verwendung der Wellpappe.

FRAGE Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Das Recycling von
Versandverpackungen aus
Wellpappe Uber das Altpapier
ist fir mich einfach.

Ich fande es gut, wenn Online- 89
Handler Wellpappenverpackungen 96
von Retouren erneut als
Versandverpackung anbdten.
B Gesamt  ®Die Umweltbewussten Die Pragmatiker

INFO n = 1.000 (Die Pragmatiker: n=88, Die Umweltbewussten: n=354); Angaben in %
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BEKANNTHEIT DES WELLPAPPEN-KREISLAUFES IFH KOLN

Mehr als die Halfte der Konsument:innen wissen, dass Wellpappe fast vollstandig wiederverwertet wird.
Auch die Halfte der Pragmatiker hat dariiber Kenntnis.

FRAGE Wussten Sie, dass Wellpappe fast vollstandig wiederverwertet wird?

Wissen, dass Wellpappe fast volistandig wiederverwertet wird

o

= Gesamt = Die Umweltbewussten Die Pragmatiker

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354, Die Pragmatiker: n=88); Angaben in %

IFH KOLN 24



EINFLUSS DES WELLPAPPEN-KREISLAUFES AUF DAS IMAGE IFH KOLN

Die Aufklarung liber den Wellpappen-Kreislauf hat positiven Einfluss auf das Image von Wellpappe. Mehr
als die Halfte der Konsument:innen bewerten auf Basis der Informationen Wellpappe nun positiver.

FRAGE Haben die Informationen etwas an Ihrer Einstellung gedandert?

Haben die Infos liber den Wellpappen-Kreislauf etwas an der Einstellung

R
geindert? / 4
e e
51 % Ich sehe Wellpappe nun positiver ' 35
48 Y% lch sehe Wellpappe genauso wie vorher
2 % lch sehe Wellpappe nun negativer

INFO n=1.000

IFH KOLN 25
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BEVORZUGTE VERPACKUNG BEI ONLINEBESTELLUNGEN IFH KOLN

Konsument:innen favorisieren bei Versandverpackungen ganz klar Wellpappe im Gegensatz zu Mehrweg
- besonders nach der Aufklarung uber den Verwertungskreislauf von Wellpappe.

FRAGE Wenn Sie sich beim Versand von Onlinebestellungen entscheiden kdnnten, welche Verpackung wiirden Sie bevorzugen? (uninformiert vs. informiert)

Wellpappe

Bevorzugte Versandverpackung
bei Onlinebestellungen

58

Infos Uber den
Kreislauf der

Wellpappe

Bevorzugte Versandverpackung
bei Onlinebestellungen

= Gesamt
= Die Umweltbewussten

Die Pragmatiker

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354, Die Pragmatiker: n=88); Angaben in %

IFH KOLN
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WAHRGENOMMENE EIGENSCHAFTEN IM VERGLEICH IFH KOLN

Wellpappe punktet vor allem bei der problemlosen Entsorgung und der Umweltvertraglichkeit des Materials.

Demgegeniiber wird Mehrweg ein besonderer Schutz sowie eine praktische Zweithutzung zugesprochen.

FRAGE Welche Eigenschaften sprechen aus Ihrer Sicht eher fiir Wellpappe, welche eher fiir Mehrwegverpackungen?

Wellpappe

Mehrweg

Guter Schutz des Produktes 22 31

y
il

uajjeyosuabiy 13p zu

26

Umweltvertragliches Material der Verpackung 4

|

Problemlose Entsorgung 8

Zweitnutzung/Praktische Aufbewahrung zu Hause

Einfach und schnell zu handhaben

Kurze Transportwege der Verpackung (CO,-
FuBabdruck)

24

m0-3 (eher Wellpappe) m7-10 (eher) Mehrweg
INFO n=1.000; Angaben in %

IFH KOLN
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WAHRGENOMMENE NACHHALTIGKEIT IM VERGLEICH IFH KOLN

In puncto Nachhaltigkeit kann Wellpappe die Mehrwegverpackungen schlagen. Knapp die Halfte der
Konsument:innen schatzt Wellpappe im Vergleich zu Mehrweg als nachhaltiger ein.

FRAGE Welche Verpackungsform ist aus Ihrer Sicht nachhaltiger?

48

Wellpappe ist 49

nachhaltiger

Mehrweg ist
nachhaltiger

Beide gleich

B Gesamt ®mDie Umweltbewussten = Die Pragmatiker

INFO n=1.000 (Subgruppen: Die Umweltbewussten: n=354, Die Pragmatiker: n=88); Angaben in %
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GRUNDE FUR WELLPAPPE VS. MEHRWEG IFH KOLN

Flir Wellpappe spricht laut der Konsument:innen vor allem die Recyclingfahigkeit, Mehrweg punktet mit
Sicherheit fiir das Produkt.

FRAGE Koénnen Sie Ihre Antwort begriinden? (offene Nennungen)

Griunde fur Wellpappe

Griunde fiir Mehrweg

~Recyclingpapier aus Wellpappe lasst
sich leicht weiterverwenden und
wieder einsetzen."

~Ist umweltfreundlicher,

das Produkt  ist  in Fir mich wirde dadurch

kein Verpackungsmduill

S\ P'Iastikverpackungen . mehr entstehen, den ich
,scheint mir ein geringerer sicherer aufgehoben. entsorgen muss."
dkologischer FuBabdruck zu L — <

.Ich finde es umwelt- sein."

freundlich und es lasst —\ ~hygienischer, sauberer, besser zu Ist stabil q
sich gut entsorgen, ich . reinigen, Schutz gegen Schmutz " 'sh sta f'..fl.r ufr_1_
sammle stets Pakete, »Ich — versuche  Plastik und Né&sse, stabiler, Schutz gegen nicht anfallig 1ur
um  sie  entweder ganzlich zu meiden, da Beschadigung." Umwelteinflisse.
wiederzuverwenden selbst bei Mehrwegplastik — T
oder zum Altpapier zu E:’n_bEDde der Plastikmll : _Kunststoff ist in
bringen.” eibt. .Ich finde es besser, wenn meinen Augen etwas

X —\/ Verpackungen mehrfach stabiler/sicherer  als

~Nahezu 100% recycelbar. Kunststoff kann \ézmend\?{grﬁfgssgegnd Q'ac:rf Pc_'jppe, weswegen ich
schlechter recycelt werden, auch wenn es gleich im Miill landen." dl?sen“ vorziehen
vorher mehrfach genutzt wurde." ﬁ wurde.
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Mehrweg iiberzeugt nicht durch Umweltaspekte

Der Mehraufwand, der durch Mehrweg entsteht, ist den meisten Konsument:innen
bewusst — und dies ist genau der Knackpunkt: Konsument:innen wollen mit
Versandverpackungen im Nachhinein nichts zu tun haben. Auch in puncto Nachhaltigkeit
kann Mehrweg die Konsument:innen durch sein Material, Transportwege und Reinigung
nicht Gberzeugen. Wenn es allerdings um den Produktschutz geht, kann Mehrweg - vor
allem bei den Pragmatikern — punkten. Hier haben diese vor allem stabile Kisten im Kopf
als — die teilweise weiter verbreiteten - faltbaren Verpackungen.

Aufklarung uber den Wellpappen-Kreislauf kann Image verbessern

Werden die uninformierten Konsument:innen tUber den Verwertungskreislauf von
Wellpappe aufgeklart, nimmt dies einen positiven Einfluss auf das Image von Wellpappe.
Die Umweltbewussten haben dies nicht mehr nétig. Diese Zielgruppe hat sich schon
intensiver mit der Wiederverwertung von Versandverpackungen auseinandergesetzt und
bewertet Wellpappe daher positiver als Mehrweg. Eine Aufklarungskampagne kann somit
das Image von Wellpappe nachhaltig verbessern.

Wenn es darauf ankommt wird Wellpappe bevorzugt - Mehrweg eher
Nischenprodukt

Wenn sich die Konsument:innen aktuell flir eine Versandverpackung bei ihrer
Onlinebestellung entscheiden mulssten, wahlen sie in den meisten Fallen Wellpappe. Vor
allem das Convenience-Bedirfnis ist hier der wichtigste Treiber, erst nachrangig spielen
auch Umweltaspekte eine Rolle.

ECC KOLN




MARKTCHANCEN FUR MEHRWEG - EINE ERSTE EINSCHATZUNG IFH KOLN

Mehrweg ist mittelfristig eher ein Nischenprodukt bei

Versandverpackungen. Vor allem bei den eher uninformierten

Pragmatikern (9% der Konsument:innen) st6B8t Mehrweg

durch seinen (vermeintlich) hoheren Produktschutz auf

Interesse. Dem gegenuber stehen die besser informierten

Umweltbewussten (35% der Konsument:innen) Mehrweg,

aufgrund des Verwertungskreislaufs, skeptischer gegeniber. y

Wenn der Verwertungskreislauf von Mehrweg nachhaltiger
gestaltet und dies auch von Konsument:innen
wahrgenommen wird, hat Mehrweg unter Anbetracht der
aktuellen Situation mittelfristig Potential, aber nicht fur die
breite Masse, denn das gelernte Convenience-Bedurfnis in
puncto Versandverpackungen ist bei Konsument:innen
weiterhin fest verankert.
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DAS IFH KOLN

Seit 1929 Verbindung von
Handelsforschung und -praxis
fordern, fundiert und durch
Verbindung zum Lehrstuhl flr
Handel und Kundenmanagement
an der Universitat zu Koln.

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Markte und Kund*innen im Blick,

Antworten bereithalten,
Zukunft konzipieren

Mit Marktforschung und
Beratung unterstitzt das IFH
KOLN als Brancheninsider und
erster Ansprechpartner in der
Handelswelt bei erfolgreicher

Gestaltung der Zukunft und
passender Geschaftsmodelle.

Umsetzungspartner des IFH KOLN

b TyImalL

coadvis

IFH KOLN

Expertise, Channels, Community:
Erfolgs-, businessrelevantes
Knowhow in die Welt des Handels
transferieren Uber Impulse,
Events, Netzwerk, Trainings.
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Die Wellpappenindustrie
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Verband der Wellpappen-Industrie e. V.
HilpertstralBe 22
64295 Darmstadt

www.wellpappen-industrie.de
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