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1. Gegenstand dieser Studie ist das Aufkommen von Versandverpackungen in 

Deutschland 2019, d.h. Verpackungen, die zusätzlich zur eigentlichen 

Produktverpackung (Primärverpackung) eingesetzt werden und durch Kurier-, 

Express- und Paketdienste (KEP-Dienste) versendet werden.

2. Sonstige Verpackungen, die im Verantwortungsbereich des Versandhandels anfallen, 

sind nicht Teil der Betrachtung. Dazu zählen z.B. Transportverpackungen wie 

Kartonagen und Paletten, die im Lager eines Onlinehändlers entleert werden.

3. Die Informationen stammen insbesondere aus folgenden Forschungsvorhaben:

• praxPACK: „Nutzerintegrierte Entwicklung von Geschäftsmodellen für praxistaugliche 

Mehrwegverpackungslösungen im Onlinehandel“, vom Bundesministerium für Bildung und 

Forschung gefördertes Verbundprojekt in Zusammenarbeit mit Ökopol, Otto, Tchibo, 

avocadostore und CargoPlast

• Die Ökologisierung des Onlinehandels: Neue Herausforderungen für die umweltpolitische 

Förderung eines nachhaltigen Konsums, im Auftrag des UBA, in Zusammenarbeit mit 

Ökopol, ISIConsult und Corsus

• Aufkommen und Verwertung von Verpackungsabfällen in Deutschland im Jahr 2019, im 

Auftrag des UBA 

Einleitung
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1. Im Jahr 2019 wurden in Deutschland 895,1 kt Versandverpackungen verbraucht. 

Davon waren 807,6 kt aus Wellpappe.

2. 16% des deutschen Absatzes von Wellpappe wird für Versandverpackungen 

eingesetzt.

3. Kartons und Schachteln aus Wellpappe sind die mit Abstand wichtigste 

Verpackungsform im Versandhandel.

4. 44% der Versandverpackungen werden im B2B-Bereich versendet. 

5. Seit Anfang des neuen Jahrtausends hat sich der Verbrauch von Wellpappe im 

Versandhandel verdoppelt. In der der jüngsten Vergangenheit gab es jährliche 

Zuwächse von um die 5%.

6. 2020 wird der Verbrauch von Versandverpackungen in Deutschland die Marke von 

1 Millionen Tonnen überschreiten. Wenn sich die grundlegenden 

Rahmenbedingungen des Marktes nicht ändern, wird der langfristige Aufwärtstrend 

von Versandverpackungen aus Wellpappe weiter anhalten.

Zusammenfassung der Ergebnisse
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> Wie hoch ist der Verbrauch von Versandverpackungen in Deutschland 2019 und wie 

unterteilt er sich nach Materialien? 

> Im Jahr 2019 wurden in Deutschland 895,1 kt Versandverpackungen verbraucht. 

Davon waren 90% (807,6 kt) aus Wellpappe.
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Anteil von Wellpappe
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> Welche Verpackungsformen werden im Versandhandel eingesetzt?

> Kartons und Schachteln sind die wichtigste Verpackungsform im Versandhandel.
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Verpackungsformen
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> Wie setzt sich die Kategorie Kartons und Schachteln zusammen?

> Bei den Kartons und Schachteln überwiegen Faltschachteln. 
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Arten von Kartons und Schachteln
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> Welche Warengruppen haben den größten Anteil am Materialverbrauch bzw. an den 

Sendungen?

> Elektrogeräte, Heimwerkerartikel, Bürobedarf und Möbel haben den größten 

Anteil am Verbrauch von Versandverpackungen.
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Materialverbrauch nach Warengruppen
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> Was verbirgt sich hinter der Kategorie Leichtverpackungen (LVP)?

> Neben Haupt-Versandverpackungen wie Versandtaschen und Beuteln beinhaltet die Kategorie der 
LVP-Versandverpackungen auch viele Nebenpackmittel wie Polstermaterial oder Klebebänder.
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LVP-Versandverpackungen
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> Welche Unterschiede gibt es zwischen dem verbrauchten Verpackungsgewicht und der 

Anzahl der Sendungen?

> Verpackungsverbrauch und Anzahl der Sendungen unterscheiden sich massiv. Textilien sind für 
über 25% der Sendungen verantwortlich, aber repräsentieren nur 11% der Verpackungstonnage.

11

Sendungen vs. Verpackungsverbrauch
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> Wie hoch ist das durchschnittliche Gewicht der Versandverpackung einer Sendung in 

verschiedenen Warengruppen?

> Im Durchschnitt verbraucht eine Sendung über den Versandhandel 397 g 

Verpackungsmaterial. Je nach Warengruppe gibt es jedoch große Unterschiede.
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Durchschnittsgewichte pro Sendung
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> Welche Verpackungen werden in welchen Warengruppen eingesetzt?

> In allen Warengruppen sind Kartons und Schachteln die wichtigste 

Verpackungsform.
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Verpackungsformen

Versandverpackungen in Deutschland 2019

Angaben für Deutschland 2019. Bezug: Anzahl Sendungen. Quelle: GVM



Versandverpackungen in Deutschland 2019Mainz, April 2021

> Wer sind die Inverkehrbringer von Versandverpackungen?

> Insgesamt sind in Deutschland knapp 750.000 Unternehmen im E-Commerce Sektor aktiv. Neben 
Amazon und anderen Top-Playern sind auch die vielen Kleinunternehmen für den 
Versandverpackungsmarkt wichtig.
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Verpackungsmaterialien
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> Welcher Anteil der Versandverpackungen fällt bei privaten Konsumenten an (B2C) und 

welcher bei gewerblichen Empfängern (B2B)? 

> 44% der Versandverpackungen werden in den B2B-Bereich versendet. 
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Kundengruppen
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> Wie hat sich der Verbrauch von Wellpappe für Versandverpackungen entwickelt? 

> Seit Anfang des neuen Jahrtausends hat sich der Verbrauch von Wellpappe im Versandhandel 
verdoppelt. In der der jüngsten Vergangenheit gab es jährliche Zuwächse von um die 5%.
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Zeitreihe
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> Wie wird sich der Verbrauch in den kommenden Jahren entwickeln?

> 2020 wird der Verbrauch von Versandverpackungen in Deutschland die Marke von 1 Millionen Tonnen 
überschreiten. Wenn sich die grundlegenden Rahmenbedingungen des Marktes nicht ändern, wird der 
langfristige Aufwärtstrend von Versandverpackungen aus Wellpappe weiter anhalten.
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Prognose
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> Wie hat sich der Verbrauch von Versandverpackungen insgesamt entwickelt und wie 

geht es in Zukunft weiter? 

> Das Jahr 2020 ist ein besonderer Ausreißer. Der langfristige Trend ist jedoch 

eindeutig: Der Verbrauch von Versandverpackungen nimmt beständig zu.
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Lange Reihe 2000 bis 2024
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> Was sind die Gründe für den steigenden Verbrauch von Verpackungen aus Papier, 

Pappe und Karton (PPK) im Versandhandel?

> Insgesamt überwiegen eindeutig die Gründe, die für einen steigenden Verbrauch sprechen.

> Der ungebremste Anstieg der Sendungszahlen ist der wichtigste Wachstumstreiber für PPK-
Versandverpackungen.
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Einflussfaktoren der PPK-Entwicklung
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Gründe für Zunahme

• Stark steigende 
Sendungszahlen

•Mehr Versand von 
Lebensmitteln

•Mehr Papierklebebänder

•Mehr Fixierhilfen u.ä. 
Versteifungen aus PPK

•Mehr Füllmaterialien aus 
Packpapier 

•Mehr Flaschenhalterungen für 
Glasversendungen

Gründe für Abnahme

•Bessere Passgenauigkeit

•Abnahme Normkartonagen

•Kleinere Produktabmessungen

•Weniger Stülpkartons

•Mehr Sendungen ohne 
Klebeband

•Mehr Versendungen nur in 
Originalverpackung

•Mehr Versendungen in Folien

•Bessere Materialeffizienz
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> Was sind die Gründe für den steigenden Verbrauch von Leichtverpackungen (LVP) im 

Versandhandel?

> Auch Kunststoffverpackungen profitieren im Versandhandel durch die steigenden 
Sendungszahlen. Insbesondere Entwicklungen beim Füllmaterial wirken sich jedoch bremsend 
aus.
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Einflussfaktoren der LVP-Entwicklung
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Gründe für Zunahme

• Stark steigende 
Sendungszahlen

•Mehr Versendungen in 
Folienbeuteln

•Mehr Papier/Nylon-
Klebebänder

•Mehr Polsterkissen

Gründe für Abnahme

•Mehr Versendungen nur in 
Originalverpackung

•Weniger Lieferscheinfolien

•Weniger Füllraum, daher 
weniger Füllmaterial

•Etwas weniger Noppenfolien

•Viel weniger Loosefill aus EPS

•Mehr Loosefill stärkebasiert

•Weniger Kunststoff-
Klebebänder
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> Wieviel Prozent des deutschen Wellpappenabsatzes wird für Versandverpackungen 

eingesetzt?

> 16% des deutschen Absatzes von Wellpappe wird für Versandverpackungen 

eingesetzt.
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Anteil vom Absatz
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> Wie hoch ist der Anteil der Versandhandelsverpackungen aus Wellpappe bezogen auf 

den Gesamtverbrauch von Wellpappenverpackungen?

> Versandverpackungen machen 14,5% des Gesamtverbrauchs von Wellpappenverpackungen in 
Deutschland aus. Durch eine unterschiedliche Struktur des Außenhandels unterscheiden sich die 
Anteile am Verbrauch von denen des Absatzes.
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Versandverpackungen in Vergleich
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> Wie hoch ist der Verbrauch von Versandhandelsverpackungen aus Wellpappe im 

Vergleich zu Transportverpackungen aus Wellpappe?

> Der Verbrauch von Versandverpackungen aus Wellpappe beträgt etwa ein Drittel 

vom Verbrauch von Transportverpackungen aus Wellpappe.
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marktforschung mbH
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